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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 
 

**************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้ทราบถึงสถานะ และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดประกอบด้วย 
10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
(6) คุณภาพการด าเนินงาน   
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน   
(9) การเปิดเผยข้อมูล   
(10) การป้องกันการทุจริต 
และมีการเก็บข้อมูลการประเมิน ITA จาก 3  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของบผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (1)  (2)  (3)  (4)  และ  (5) 

ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (6) (7) และ (8) 

ส่วนที่ ๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (9) และ (10) 
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๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์กรปกครองส่วนท้อ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมหน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 89.80 คะแนน  มีระดับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับผ่าน  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดพบว่า  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 97.25 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 85.73 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    ได้คะแนน 95.96 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 93.74 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 93.40 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน 81.22  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 82.68 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนน 74.41 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน 90.00 คะแนน 

พบว่าตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้คะแนนสูงสุดที่ 100.00 คะแนน ส่วนดัชนีชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบ
การท างาน ได้คะแนนต่ าสุดที่ 74.41 คะแนน   

3. ผลคะแนนการประเมินในแต่ละด้าน 
 ส่วนที่  1   IIT การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  จ านวน  
30 คน เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดแสดงความคิดสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และ(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 93.22 คะแนน 
 ส่วนที่ 2 EIT การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่องานราชการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จ านวน 31 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ (3) การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนในภาพรวม  78.81 
คะแนน 
 ส่วนที่ 3  OIT การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) การเปิดเผยข้อมูล และ (2) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 95.00 คะแนน  ซึ่งข้อที่ไม่ได้คะแนน 
ได้แก่ 
 043 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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4. ประเด็นการวิเคราะห์มีทั้งหมด 7 ประเด็น ดงันี้ 
4.1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมิน i1 – i6 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

e1 – e10 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้ นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

o11 – o12 การด าเนินงานของหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือทบทวนปรับปรุง

ภารกิจงานให้สอดคล้อง
กับกฎหมายระเบียบ

ข้อบังคับ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟัง
สภาพปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงภารกิจงาน 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงาน 
4. น าเสนอร่างคู่มือฯ ให้ผู้บริหาร
พิจารณา 
5. หากเห็นชอบผู้บริหารลงนาม
ประกาศใช้ /หากไม่เห็นชอบ
น ากลับมาทบทวน 
6. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ 

ไตรมาส 2 - 3 

 
4.2) การให้บริการ 
 จากผลการประเมิน i2 – i5 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

e2 – e4, e8, e10 มีการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ รวมถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผล
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สัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สินของขวัญของก านัลหรือผลประโยชน์เพ่ือ
แลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

o15 – o18, o30 การให้บริการและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าระบบการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

ทุกส านัก/กอง 1. จั ดป ระชุ ม เจ้ าหน้ าที่ แ ละ
ประชาคมหมู่ บ้ าน เพ่ื อรับ ฟั ง
สภาพปัญหา อุปสรรค และความ
ต้องการของประชาชน 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ประชาคมต่อผู้ บริหาร พร้อม
เสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งคณะท างานจัดท าระบบ
ก าร ให้ บ ริ ก า รผ่ าน ช่ อ งท า ง
ออนไลน์ 
4. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นที่
ปรึกษาในการสร้างระบบ 
5. ด าเนินการออกแบบระบบ/
ประมาณการค่าใช้จ่าย 
6. จัดหางบประมาณ 
7. ด าเนินการจัดจ้างท าระบบ 
8. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
วิธีการใช้งานระบบให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนรับทราบ 
9. ประเมินผลการใช้งานของ
ระบบ 

ไตรมาส 2 - 4 

 
4.3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน e6 – e10 พบว่าการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ผลคะแนนส่วนใหญ่
อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 

o1 – o3, o5, o6 – o10 ข้อมูลพ้ืนฐาน, การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลคะแนนส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
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สร้างช่องทางการติดต่อ 
การสอบถามข้อมูล และ
ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
และช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยู่เป็นประจ า 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟัง
สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมหา
แนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งทีมประชาสัมพันธ์ 
4. สร้างระบบหรือช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
ตอบข้อซักถาม 
6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ในทุกช่องทาง 
7. ประเมินผลการรับรู้ของ
ประชาชน และความพึงพอใจ 

ไตรมาส 2 - 4 

 
4.4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 จากผลการประเมิน i19 – i24 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก
และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
  

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าคู่มือการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟัง
สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมหา
แนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท า
ร่างคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
4. มีการระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความ

ไตรมาส 2 - 4 
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เข้าใจและรับทราบถึงขั้นตอนใน
การขออนุญาตโดยการประชุม
ประจ าเดือน หรือในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
5. การจัดท าตัวอย่างการเขียนค า
ร้องตามแบบฟอร์มที่ก าหนดเพ่ือ
เป็นหลักฐานการยืมโดยการแจ้ง
เวียนให้บุคลากรทราบ 
6. จัดท าสมุดคุมการยืม/คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ 
7. จัดท าสถิติการยืม-คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ 
8. เมื่อสิ้นปีงบประมาณท าการ
รายงานข้อมูลทั้งหมดโดยระบุ
ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

 
4.5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 จากผลการประเมิน i7 – i12 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ 
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 o11 – o13, o19 – o22 การด าเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ผลคะแนนส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การสร้างความโปร่งใส  
ใน ก า ร จั ด ท า แ ล ะ ใช้
งบประมาณ รวมถึงการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส านัก/กอง 1 . จั ด อ บ รม เจ้ า ห น้ า ที่ เ พ่ื อ
รับทราบแนวทางวิธีการสร้าง
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ในการจัดท าแผนพัฒนาต้อง
ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 
3. ในการจัดท างบประมาณต้อง
อ้างอิงมาจากแผนพัฒนาและ
งบประมาณต้องไม่สูงเกินกว่า

ไตรมาส 2 - 4 



 หน้า 7 
 

ความเป็นจริงโดยค านึ งความ
จ าเป็น ประหยัด ประโยชน์ 
4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี  
5. เผยแพร่/ชี้แจงท าความเข้าใจ
แก่บุคลากรให้รับทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
ช่องทางและแนวทางปฏิบัติใน
การแจ้งข้อร้องเรียน หากเกิด
กรณีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
6. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือน และรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าปีของหน่วยงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 
4.6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากผลการประเมิน i13 – i18, i27 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 o23 – o26, o39 – o41 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานของ
จริยธรรม ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การมอบหมายงานมี
ความเป็นธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้
รับทราบอัตราก าลังและภารกิจ
ของหน่วยงาน 
2. แบ่งมอบภารกิจตามต าแหน่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ และเฉลี่ย
งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายให้เท่า
เทียมกันทุกคน 
3. จัดสรรงบประมาณไปตาม
ภารกิจงาน 
4. เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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5. ผู้บังคับบัญชาน ารายงานผล
การปฏิบัติงานมาประกอบการ
พิจารณาให้ความดีความชอบ 
6. จัดให้มีช่องทางและแนวทาง
ปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียน 
หากเกิดกรณีการมอบหมายงาน
แก่เจ้าหน้าที่ไม่เป็นธรรม 
7. จัดท าแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี รวมถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์
การปรับเพิ่มเงินเดือนให้ชัดเจน 

 
4.7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 จากผลการประเมิน i25, i26, i28 – i30 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพการเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด  
ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 e10, e15 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน หน่วยงานควรจะมี
ช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือ
ข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้หน่วยงานปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น   ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑ์ผ่าน  
o27 – o29, o31 – o38, o42, o43 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, นโยบาย No Gift 
Policy, การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต, แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

 
 
 

 
วิธีการน าผลการ        

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. สร้างกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ตามแนวทางของ
ประมวลจริยธรรม         

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟัง
ปัญหา อุปสรรค พร้อมร่วมกัน
เสนอมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 
2. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือ
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2. ประกาศเจตนารมณ์ 
การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 

วิเคราะห์ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานและให้ค าปรึกษาด้าน
จริยธรรม 
3. จัดประชุมคณะท างานฯ โดย
น าผลจากการประชุมเจ้าหน้าที่
มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และ
จัดท าร่างมาตรการฯ พร้อมจัดท า
แนวปฏิบัติ เรื่อง ประมวล
จริยธรรม (Do’s & Don’t) 
4. ด าเนินการฝึกอบรมเนื้อหาที่มี
การสอดแทรกสาระด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ 
5. เสนอข้อมูลการวิเคราะห์
พร้อมร่างมาตรการฯต่อผู้บริหาร 
6. ผู้บริหารพิจารณาแนวทาง
มาตรการฯ 
7. ประกาศใช้มาตรการฯ 
8. แจ้งเวียนมาตรการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 
9. ประเมินการใช้มาตรการรอบ 
6 เดือน 

 
5. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 5.1 หน่วยงานมีการโอนย้ายบุคลากร โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 
 5.2 เจ้าหน้าที่ท่ีเข้ามารับงาน ITA ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อนต้องใช้เวลาเรียนรู้ระยะหนึ่งจึงจะด าเนินการต่อไปได้ 
 5.3 ข้อมูลที่ต้องน ามาเปิดเผยเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดท าข้อมูล 
 
 
 
 


